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COMPLEMENTAIRE SANTE

En 2024, la tentation des contrats
non responsables bon marché

A la faveur des hausses significatives de cotisations sur les assurances
complémentaires santé, les offres de contrats non responsables, qui présentent
des garanties restreintes mais a des tarifs attractifs, fleurissent.

‘année 2024 sera-1-
elle celle de I'émer-
gence de contrats
non responsables?
L’hypothése a
été formulée par
Actélior en marge d’une
conférence de presse organi-
sée mi-septembre sur letheme
«Complémentaires santé, la
fin d’un modele?». Pour le
cabinet de conseil en assu-
rance, «la couverture santé de

demain » devrait élre marquée
par I'’émergence sur le marché
de ces contrats. Du moins en
individuel, car la pénalisation
des contrats non responsables
en collectif est fortement dis-
suasive (lire encadré).

Sortir du 100 % Santé
S’ils présentent moins de
contraintes de prises en charge,
les contrats non responsables
sont généralement plus chers

66 Ces nouveaux
contrats non
responsables jouent
le rdle de produits
d’appel grace

a leurs tarifs moins
élevés. 92
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en raison d’une fiscalité plus
lourde (20,27 % au lieu de
13,27 % pour les contrats res-
ponsables). Pour autant, les
offres non responsables mises
en avant par trois grossistes
- Néoliane, FMA Assurances
et Henner Solutions Courtage -
fin 2023 présentent la particu-
larité d’étre proposées... a des
tarifs attractifs.

«Certains assurés au bud-
gel trop serré veulent échap-

Certains assurés sont séduits par un contrat non responsable au tarif avantageux, quitte a se passer du 100 % Santé.
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perau100 % Santé», explique
le président du groupe
Santiane, Pierre-Alain de
Malleray. Pour rappel, cette
réforme, qui prévoit un reste
acharge zéro en optique, pro-
théses dentaires et audiopro-
théses, pése aujourd’hui sur
les niveaux de cotisations
(voir L’Argus n°7826, du
6 octobre 2023), dont l'aug-
mentation est estimée cette
année a 8,1 % en moyenne,
selon la derniere étude
de la Mutualité Francaise
aupres d’un échantillon de
mutuelles.

Or, si les contrats respon-
sables doivent proposer les
garanties du 100 % Santé pour
les postes optique, dentaire et
aides auditives, les produits
non responsables, de par leurs
caractéristiques, laissent la
liberté a leur concepteur de
définir les garanties incluses
ou exclues dans les contrats.
«De nouveaux types de
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Les pouvoirs publics ont voulu encadrer

les offres des organismes complémentaires
d’assurance maladie au motif de leur
répercussion sur les prestations du régime
de base. Instauré par la loi de 2004,

le contrat dit responsable entend favoriser
I'accés aux soins et la régulation

des dépenses de santé, en prévoyant,
notamment, des planchers et des plafonds
de remboursement. Son cahier

Assurés et assureurs « responsabilisés »
dans les dépenses de santé

des charges s'’est considérablement étoffé
au fil du temps. Derniére évolution

en date : l'intégration du 100 % Santé

par un décret de 2019. L'offre
complémentaire maladie qui ne respecte
pas cette réglementation est taxée

aun taux de 20,27 %, contre 13,27 %
pour les contrats responsables.

Et en collectif, elle perd I'attribution
d'exonération fiscale et sociale.

contrats non responsables
couvrant un seul ou deux
des trois secteurs du 100 %
Santé ont été créés », indique
la Mutualité Francaise. Une
facon de réduire la facture
pour les assurés.

Des économies
substantielles

A titre d’exemple, chez
Santiane, 'offre en santé
non responsable Néoliane
AltoSanté excluant les paniers
de soinsdu 100 % Santé colite
69,04 € par mois a un homme
de 70 ans habitant Avignon,
contre 83,59 € pour la formule
responsable Performance, qui
prend en charge les paniers
du 100 % Santé. Soit prés de
180 € d’économies par an.
La différence est méme de
plus de 243 € pour un couple
de personnes agées. Dans ce
contexte, «les distributeurs
qui rechignaient hier a pla-
cer des contrats non respon-
sables n'ont aujourd’hui plus
lechoix», estime David Trohel,
directeur du marketing et des
partenariats de Santiane.

Le courtier grossiste, dont
le portefeuille comporte
aujourd’hui trois contrats
non responsables, table sur
plusieurs dizaines de milliers

d’affaires nouvelles en 2024.
Il travaille aussi a la création
d’une quatrieme formule de
contrats non responsables a
prix réduit.

Toutefois, malgré le poten-
tiel de ces contrats, leur déve-
loppement est a relativiser,
estime Myléne Favre-Béguet,
associée au sein du cabinet
d’actuariat conseil Galéa. «En
réalité, ces nouveaux contrats
Jouent lerdle de produitsdappel
grdce a leurs tarifs moins éle-
vés», décrypte la spécialiste.
Surtout, a ce prix-la, «nombre
de garanties autres que celles
figurant dans le panier du
100 % Santé ne sont pas prises
en charge», pointe-t-elle. Voila
pourquoi, selon I'associée de
Galéa, «pourl’heure, onne peut
pas parlerd’un véritable essor
des contrats non responsables
bon marché».

Selon le rapport 2023 de
la Direction de la recherche,
des études de I’évaluation et
des statistiques (Drees) sur
la situation financiére des
organismes complémen-
taires assurant une couver-
ture santé, la part des contrats
non responsables a méme
légérement baissé en 2022
(3,4 points, contre 3,7 points
en 2021 et 4 points en 2020).

Le lancement de ces offres
non responsables individuelles
a prix réduit pourrait-il inciter
d’autres groupes a sauter le
pas? «Il faut éviter le marché
de dupes en donnant aux gens
le sentiment qu’ils sont cou-
verts quand ils ne le sont pas,
a réagi le directeur d’AG2R
La Mondiale, Bruno Angles,
dans le quotidien Les Echos.
Le marché de lassurance com-
plémentaire ne peut pasétretiré
parles moins-disantsen termes
degarantiesetdeprix. Lasanté,
cenest pas comnie la banque, ott
il peut y avoir un service ban-
cairede base. »

Moduler le niveau
de cotisations

Pour le dirigeant du groupe
de protection sociale, il est
préférable d’influer sur les
niveaux de cotisations en
modulant «certaines garan-
ties, en excluant par exemple
les médecines douces ou les
médicaments non rembour-
sés». Poursa part, a-t-il averti:
«AG2R La Mondiale restera
danslalogiquedes contrats res-
ponsables, qui sont dans notre
ADN de groupe paritaire. »

® MAXIME FRANGOIS

1. Etude réalisée auprés de 38 mutuelles
représentant 18,7 millions de personnes.
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