
communication et explication des résultats

aux partenaires sociaux, mesure de l'effi
cacité des campagnes de prévention, etc.).

Prévoyance : les équilibres techniques et
financiers des garanties décès et arrêt de

travail sont mis à mal depuis quelques an
nées, sous l'effet conjugué d'une évolution

défavorable des arrêts de travail et de la
baisse des taux sur les marchés financiers.

Un pilotage statistique fin des arrêts de
travail, des mesures de prévention adap

tées et une meilleure prise en compte de
la gestion des actifs financiers constituent
un préalable à toute hausse tarifaire. L'ac
tuaire aidera les RH à définir et à suivre le
cadre d'analyse, voire dans certains cas à
faire évoluer les éléments de reporting de
mandés à l'organisme d'assurance. Malgré

les exigences existantes en matière de re
porting depuis la loi EVIN de 1989, force
est de constater que seules des demandes
contractuelles précises et réitérées aux
organismes d'assurance permettent aux
RH d'obtenir les «bonnes» informations

nécessaires au pilotage des régimes, dans
des délais raisonnables. En matière de

dépendance, les entreprises restent à ce
jour globalement à l'écart de la couverture
du risque, malgré les solutions proposées
par certains opérateurs, notamment pour
les salariés aidants. La fin des clauses de
désignation depuis quelques années dans
les branches professionnelles complexi
fie souvent les analyses, de même que la
«concentration» des branches, présen
tée dans le rapport Ramain (http://www.
galea-associes.eu/2020/02/breve-sur-le-
rapport-ramain/), qui induira une évolu
tion des couvertures conventionnelles.

Les méthodes scientifiques à la disposition
des actuaires se modernisent rapidement ces
dernières années et sont souvent basées sur la
data science et les modèles d'intelligence ar
tificielle. De nouveaux défis sont lancés pour
améliorer la gestion des risques RH. De nom

breux travaux ont déjà été réalisés dans ces
domaines, par exemple :

 " Absentéisme et arrêts de travail : les ana
lyses modernes plus précises permettent
de regrouper des personnes présentant
des attitudes voisines face aux risques,
pour définir des plans d'actions adaptés au
sein de l'entreprise et faire évoluer les cou
vertures avec les organismes d'assurance.
Les politiques de prévention sont encore

tendus pour proposer des solutions face
aux risques émergents.

Rémunérations : des grilles internes théo

riques peuvent être construites pour me
surer rapidement le niveau de rémunéra
tion que devrait atteindre un collaborateur
compte tenu de ses caractéristiques. Elles
constituent, pour chaque pays ou chaque
région, un outil robuste pour établir les
politiques de rémunération ou les cam
pagnes de revalorisation annuelle des sa
laires. Ces grilles complètent utilement les
benchmarks externes. Elles trouvent une
application particulière dans la recherche
et la correction d'éventuelles inégalités
salariales entre femmes et hommes (cf.
par exemple l'étude : http://variances .
eu/?p=2182), au-delà des obligations lé
gales et réglementaires en matière d'égali
té professionnelle.

Dépenses de santé : les nouvelles études
prospectives des dépenses de santé, à
partir de données anonymisées propres à
' entreprise et de données externes mises
à disposition dans des bases Open source,
permettent de mieux anticiper les budgets
alloués chaque année, d'échanger de ma
nière rationnelle avec les organismes assu
reurs et de définir les plans de prévention
les mieux adaptés. La constitution de «lacs
de données» spécifiques au risque santé

constitue un enjeu majeur des prochaines
années pour mieux maîtriser les risques et
offrir aux entreprises de meilleures couver
tures et des services de meilleure qualité.
A court terme, le reporting offert par les
organismes d'assurance et/ou les intermé
diaires doit s'améliorer et intégrer toutes
les possibilités offertes par les nouvelles
techniques, au bénéfice des entreprises et
de leurs salariés.

L'ensemble de ces travaux nécessite un travail
de proximité entre actuaires et responsables
des SIRH d'une part pour définir et collecter
les données de manière fiable et sécurisée,
et services RH d'autre part pour interpréter et
mettre en oeuvre de manière concrète les ré
sultats obtenus.

Les champs de collaboration entre RH et ac
tuaires sont nombreux et en constante évolu
tion, toujours au bénéfice d'une politique so

ciale efficace et d'un budget maîtrisé.

Norbert GAUTRON
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